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Sammanfattning

| denna aterrapportering redovisas utvecklingen i handlaggningen av
omvardnadsbidrag, merkostnadserséttning, vardbidrag samt handikappersattning.
Utvecklingen redovisas utifran sex indikatorer; antalet inkommande respektive beslutade
arenden, handlaggningstider, arendebalanser, produktivitet per arsarbetare samt antalet
arsarbetare. Aterrapporteringen sker enligt aterrapporteringskrav i myndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2022.

Inflodet av ansdkningar om omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning var efter
forsakringarnas ikrafttradande den 1 januari 2019 stdrre &n vad tillganglig
handlaggningskapacitet kunde hantera. Detta medforde stora arendebalanser och langa
handlaggningstider. Grundorsakerna till problemen &r den korta forberedelsetiden infor
lagandringen, 6vergangsbestammelsernas ursprungliga utformning samt att
Forsakringskassan tilldelades otillrécklig finansiering for att administrera forsakringarna.

For att hantera situationen arbetar Forsakringskassan utifrdn en handlingsplan med
malsattningen att rimliga handlaggningstider, motsvarande 90 dagar, ska uppnas senast
under 2023.

Progressen i forhallande till denna malsattning bedéms som mycket god. Antalet
arenden i ko, som vantar pa beslut, har minskat snabbare an prognostiserat.
Forsakringskassans nuvarande bedémning och prognos &r att handlaggningstider
motsvarande 90 dagar kan uppnas senast under forsta kvartalet 2023.

Rapporteringen stréacker sig till och med 2023 det vill sdga den period som
myndighetens handlingsplan for handlaggning av omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning omfattar.! Myndighetens férutsattningar att hantera formanerna
beddms goda under andra halvan av 2022 och under 2023. 2024 férvantar vi oss 6kade
arendefloden da de omprévningar som ingar i administrationen av forsakringarna fullt ut
ska hanteras.

1 Handlingsplan for handlaggning av omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning, dnr FK
2021/000685.
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Inledning

Forsakringskassan ska enligt regleringsbrevet for budgetaret 2022 redovisa indikatorer
for utvecklingen i handlaggningen av ansokningar géllande omvardnadsbidrag (OMV),
merkostnadsersattning (MEK), vardbidrag (VB) och handikappersattning (HE).
Redovisning ska ske i samband med ordinarie prognostillféllen, det vill sdga 7 februari,
27 april, 29 juli och 28 oktober. Redovisningen ska innehalla manadsvisa uppgifter,
analys och kommentarer géllande antalet inkommande respektive beslutade arenden,
handlaggningstider, arendebalanser, produktivitet per arsarbetare, antalet arsarbetare
samt dvriga indikatorer som bedoms vara relevanta for att folja utvecklingen. Aven ny
prognos samt jamforelse med foregaende prognos ska redovisas.

Denna aterrapportering omfattar utvecklingen till och med augusti 2022. Uppdaterade
prognoser bygger pa myndighetens arendevolymprognos fran september 2022.
Ursprunglig prognos, foregaende prognos och aktuell uppdaterad prognos redovisas.
For tidigare inlamnade prognoser hénvisas till respektive rapporteringstillfalle.
Manadsvisa uppgifter och prognoser lamnas i den utstrackning det ar majligt och
relevant.

Enligt gallande lagstiftning ar det inte langre mdjligt att anséka om VB.
Aterrapporteringen gallande VB avgransas darfor till att enbart omnamnas nar det
beddms vara relevant.

Bakgrund

Inflodet av ansdkningar om OMV och MEK har sedan férsakringarnas ikrafttradande den
1 januari 2019 varit storre &n vad tillganglig handlaggningskapacitet kunnat hantera.
Detta har medfort stora arendebalanser och langa handlaggningstider. Grundorsakerna
till problemen &r den korta forberedelsetiden infor lagandringen,
overgangsbestammelsernas ursprungliga utformning samt att Forsakringskassan
tilldelades otillracklig finansiering for att administrera férsékringarna.

For att hantera situationen har insatser genomférts kontinuerligt sedan 2019, bland
annat i form av overtidsinsatser, tillforsel av fler férsékringsutredare samt ett flertal
utvecklings- och effektiviseringsatgarder. Insatserna och atgarderna finns samlade i
handlingsplanen som har fyra huvudsakliga fokusomraden; rekrytera och utbilda nya
medarbetare, maximera tillganglig tid fér handlaggning, kontinuerligt utveckla
produktivitet och rattssakerhet samt att minska antalet ogrundade ansdkningar dar den
forsakrade inte uppfyller kriterierna for att beviljas ersattning.

Forsakringskassan har fatt extra finansiering for perioden 20212023 vilken
myndigheten anvant till att forstarka verksamheten genom att rekrytera cirka 260 nya
medarbetare under 2021. Under 2022 och 2023 kommer bemanningen att trappas ner
successivt mot bakgrund av att den tilldelade finansieringen minskar 2022 och sedan
ytterligare 2023.
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Utveckling av arendebalanser
Arendebalanser — prognos och utfall*
Utfall Prognos
2019 2020 2021 Aug 2022* 2021 2022 2023

oMV

Ursprunglig prognos i 31448 18448 8948
handlingsplan

Prognos juli 22 - 6710 6710
Justerad prognos - 6 684 6 684
Utfall 31041 36 729 17 436 8 306

MEK

Ursprunglig prognos i 23 205 14 205 5 005
handlingsplan

Prognos juli 22 - 3224 3224
Justerad prognos - 3791 3791
Utfall 17 547 19 167 15 292 5150

HE

Ursprunglig prognos i

handlingsplan

Prognos juli 22 - 16

Justerad prognos - 7

Utfall 334 292 202 7

* Avser antal arenden vid periodens slut.

Arendebalanserna? inom OMV och MEK har hittills minskat snabbare an vad som
ursprungligen prognostiserades i handlingsplanen. Utéver drendena som har handlagts
och avslutats sa har inflodet av darenden varit lagre an beraknat. Dessutom har en del
arenden i arendebalansen kunnat avslutas av rent administrativa orsaker.? | férhallande
till prognosen fran juli 2022 s& har MEK-balansen sjunkit med cirka 600 arenden farre
an beraknat medan OMV har minskat med cirka 500 arenden farre an beraknat.

Prognosen har varit att en arendebalans, som mojliggor 90 dagars handlaggningstid,
skulle kunna uppnas under tredje kvartalet 2022. Detta kommer inte vara mgjligt aven
om utvecklingen &r stabil och gynnsam. Ett balanslage som mdjliggdr genomsnittlig
handlaggningstid pa 90 dagar berdknas nu nas senast under kvartal ett 2023. Inom
OMV startas handlaggning av nyinkomna arenden inom 8 dagar och fér MEK inom ett
par dagar.* Minskningstakten av balanserna har paverkats negativt av de orsaker som
anges nedan i avsnittet om antal avslutade arenden.

Handlaggningen av tidigare nedprioriterade omprévningar har successivt paborjats fran
och med maj manad 2022.5 Hittills har cirka 2 000 omprévningar som faller ut med ett
visst tidsintervall hanterats.

Arendebalansen for HE &r som foérvantat liten.

2 Med arendebalans avses kon av inkomna ansékningar som annu inte &r beslutade.

3 Exempelvis felskapade arenden i handlaggningssystemet eller arenden déar tva separata ansckningar
skickats in som sedan slagits samman till ett &rende.

4 Avser vecka 41 2022,

5| Forsakringskassans redovisade handlingsplan anges att omprévningarna nedprioriteras under
perioden 2021-2023.
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Infldde av &renden
Arendeinflode — utfall och prognos
Utfall Prognos
2019 2020 2021 Aug 2022* 2021 2022 2023

oMV

Ursprunglig prognos i 43 800 41 948 43 624
handlingsplan

Prognos juli 22 = 31 146 31411
Justerad prognos - 31461 31531
Utfall 37 012 44 787 31732 30 754

MEK

Ursprunglig prognos i 24302 23872 24449
handlingsplan

Prognos juli 22 - 16 152 16 239
Justerad prognos - 16 281 16 336
Utfall 22544 22777 17 501 15 605

HE

Ursprunglig prognos i 1188 100 0
handlingsplan

Prognos juli 22 = 233 0
Justerad prognos - 233 0
Utfall 1702 1413 1337 435

* Avser de senaste 12 manaderna.

Inflodet av OMV- respektive MEK-arenden har varit lagre éan vad som ursprungligen
prognostiserades. Under 2021 kom det in 6 900 farre MEK-arenden jamfoért med
prognos i handlingsplanen och 12 000 farre OMV-arenden. Denna utveckling bedéms
delvis vara en effekt av Forsakringskassans arbete med att starka informationen till de
forsakrade.® Enligt Férsakringskassans prognoser forvantas inflodet aven under
kommande ar bli lagre &n ursprunglig prognos.

Prognosen fran september 2022 innehaller enbart marginella 6kningar av inflodet
jamfort med tidigare prognoser bade for 2022 och 2023. Inflodet av HE-arenden ar
fortsatt mycket litet eftersom formanen successivt fasas ut. Inga nya inflodesprognoser
gors for formanen. Inflodet under perioden sedan féregaende prognos har varit knappt
700 fler OMV-arenden &n prognos och knappt 200 farre MEK-arenden.

6 Arbetet har inkluderat utveckling av e-tjansten, forstarkt information pa fk.se samt externa
informationsinsatser i samarbete med andra. Se Handlingsplan for handlaggning av omvardnadsbidrag
och merkostnadserséttning, dnr FK 2021/000685.
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Omvardnadsbidrag — inflode jamfért med prognos
Inflédde jamfort med prognos
5000
4500
4000
3500
3000 . o
2500 Teane, 0 "e,t n'- .‘._-
2000
1500
1000
500
0
> @ & & >y e & > @ & d >y P d >
& T TS ’\’q@ PRI G i o 0¥ oF o 8 ,\:y@ o S o o 'C"@ o
L S S A S S S S S S T S S S, S Rl S S ol S
omv
e+ =09 Aktuell prognos Progi handlingsplan = s Progn. jul. 22 Utfall
Merkostnadsersattning — infléde jamfort med prognos
Infléde jamfért med prognos
2500
2000
1500
1000 : .
500
0
b D P DD NS E D N R
"P’Q '\,UB '\5’9 w,“g '199 '19/\’ '\T’D 'L\’D 'L\"B '\T’D '\}'@ "1}:\’ ﬁ?’g '1',"“ '13? '13’D '\?90} '1/’\ '\,D '\?’p "2’9 ﬁf"’“ 'f’g '1?5\’
R S S S S S R S S S S S S S S S S S S S S
MEK
eseses Aktuell prognos Prog i handlingsplan Progn. jul. 22 Utfall
Handikappersattning — infléde jamfort med prognos
Infléde jamfért med prognos
250
200
150
100
50
0
. < 5 \ g N N > 3\ " O 5 A N
B I I P A A GV I, S N n;v@ o
I I S S S S S S S S S T S S
HE
= eeeee Aktuell prognos Prog i handlingsplan e Progn. jul. 22 Utfall




Forsakringskassan

9 (15)
Datum Var beteckning
2022-10-24 FK2022/000580
Antal avslutade arenden
Antalet avslutade &renden — prognos och utfall
Utfall Prognos
2019 2020 2021 Aug 2022* 2021 2022 2023

oMV

Prognos apr 22 - 41 582 31411
Prognos juli 22 - 41184 31411
Justerad prognos - 41 211 31531
Utfall 10 290 35764 47 984 48 354

MEK

Prognos apr 22 - 28 079 16 239
Prognos juli 22 - 27219 16 239
Justerad prognos - 26 465 16 336
Utfall 6 038 20 451 20 609 27 739

HE

Prognos apr 22 - 451

Prognos juli 22 - 419

Justerad prognos - 395

Utfall 5 258 1455 1427 876

* Avser de senaste 12 manaderna.

Forsakringskassans handlingsplan syftar till att hantera inflddet av nya @renden under
perioden 2021-2023 och samtidigt avarbeta arendebalansen for att mojliggora en
handlaggningstid motsvarande 90 dagar senast 2023. Den prognostiserade och
nodvandiga produktionen for att &stadkomma detta &r nedbruten ars- och manadsvis.

Under 2022 till och med augusti har Férsakringskassan avslutat 1 700 MEK-arenden
farre an enligt planeringen infér 2022. Fér OMV har cirka 2 100 farre &renden avslutats.
Det finns flera forklaringar till detta. Resurser som varit inlanade fran sjuk- och
aktivitetsersattning har atergatt till sin ordinarie verksamhet tidigare an planerat mot
bakgrund av kommande lagandringar inom dessa forsakringar. Antalet ordinarie
handlaggare har ocksa minskat i snabbare takt &n prognostiserat. Behovet av
medarbetare ar lagre 2023 och ingen aterrekrytering gors efter medarbetare som slutar
under 2022. | juni 2022 inférdes ett nytt allmant rad rérande berakning av MEK. |
samband med detta fordrojdes handlaggningen under cirka tva veckor for att arenden
beslutade efter ikrafttradandet skulle vara ratt hanterade. Inférandet av detta precis
innan semesterperioden paverkade handlaggningen mycket mer an vad som forutsags.
Forsakringskassan borjade &ven handlagga omprovningar som tidigare varit
nedprioriterade enligt handlingsplanen eftersom balanslaget i maj gav utrymme fér det.
Efter tappet inom ansokningarna har dessa resurser ater satts in for att forst och framst
hantera ansdkningséarenden.

De ansokningar som kommer in, dar handlaggning numera startas i néra anslutning till
ansokningstillfallet, ar i manga fall inte kompletta. Ofta saknas lakarutlatande.
Forsakringskassan forsoker i mojligaste man anvanda information som redan finns pa
myndigheten men i manga fall kravs det ett lakarutlatande. Manga s6kande lamnar in
ansokan sa fort som mojligt for att darefter komplettera den med lakarutlatande i vantan
pa att arendet omhandertas. En strategi som har blivit vanlig pa grund av de tidigare
lAnga handlaggningstiderna.
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Omvardnadsbidrag — antal arenden som kvarstar av forvantad arsproduktion?’

Kvar av prognostiserad produktion
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Merkostnadserséttning — antal arenden som kvarstar av forvantad arsproduktion

Kvar av prognostiserad produktion
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Handikappersattning — antal &renden som kvarstar av forvantad arsproduktion

Kvar av prognostiserad produktion
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Handlaggningstider
Genomsnittliga handlaggningstider — prognos och utfall
Utfall Prognos

2019 2020 2021 Aug 2022* 2021 2022 2023
oMV
Prognos i handlingsplan >90 >90 >90
Prognos juli 22 90 90
Justerad prognos 90 90
Utfall 202 273 292 226 /115
MEK
Prognos i handlingsplan >90 >90 >90
Prognos juli 22 90 90
Justerad prognos 90 90
Utfall 188 280 328 2771167
HE
Prognos i handlingsplan 90 90 90
Prognos juli 22 90 -
Justerad prognos 90 -
Utfall 172 79 95 114 /78

* Avser de senaste 12 manaderna samt manadens resultat.

Under avarbetningsperioden har handlaggningstiderna for OMV och MEK fortsatt att
vara langa eftersom det ar manga gamla drenden som avarbetas. Fran och med
november 2021 kan dock en minskad handlaggningstid noteras for avslutade OMV-
arenden. En motsvarande minskning for MEK kan noteras fran och med december

2021. Denna positiva utveckling foérvantas nu fortsatta och nér arendebalansen

motsvarar cirka 2,5 manaders infldde kan en handlaggningstid motsvarande 90 dagar
realiseras. OMV-arenden avslutade under augusti 2022 har en handlaggningstid pa 115

dagar och MEK-arendenas handlaggningstid ar 167 dagar. Férsédkringskassans

nuvarande beddémning och prognos ar att en handlaggningstid nedat 90 dagar kan
uppnas under forsta kvartalet 2023. En risk att beakta betraffande handlaggningstiderna
ar att handlaggningen inte flyter pA som onskat eftersom inkomna arenden ofta saknar

lakarutlatande och att det finns vantetider inom varden.

Omvardnadsbidrag, merkostnadserséattning och handikappersattning —

genomsnittliga handlaggningstider
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Produktivitet — antal beslut per arsarbetskraft

Antal beslut per arsarbetskraft*

2019 2020 oo, 2021 o,
oMV
Utfall 44 87 76 78 97
MEK
Utfall 57 114 108 99 98
HE
Utfall 08 125 138 125 119
VB
Utfall 94 255

* Mattet avser antal beslut i forhallande till formanens andel av total tid redovisad inom myndighetens
handlaggande avdelningar omvandlat till arsarbetskrafter.
** Avser senaste 12 manaderna.

Under 2021 genomférdes omfattande nyrekryteringar till handlaggningen av OMV och
MEK. Aven forsakringsutredare som vanligen handlagger sjuk- och aktivitetsersattning
tillfordes OMV- och MEK-handlaggningen. Nyanstéllda medarbetare och medarbetare
som vanligen arbetar med andra férsakringar utreder av naturliga skéal farre arenden
jamfort med seniora kollegor givet att den rattsliga kvaliteten ska vara god. Detta
innebar att produktiviteten, totalt sett, minskade under 2021. Det faktum att mer seniora
och hogproduktiva férsakringsutredare aven anvandes for utbildning och handledning av
nya kollegor forstarkte denna rorelse ytterligare.

Fran senare delen av 2021 har dock antalet OMV-beslut per arsarbetskraft borjat oka
vilket ar forvantat givet de nyanstéllda medarbetarnas utveckling. Gallande MEK har fler
resurser tilldelats successivt under hésten och vintern varfor det varit en langre period
med ett sjunkande antal beslut per arsarbetskraft. Fran och med mars 2022 ékade aven
antal beslut per arsarbetskraft inom MEK och ligger nu pa en stabil niva trots inférandet
av nytt allmant rad i juni 2022.

For HE har antalet anstkningar minskat kraftigt. Stérre och stérre andel av jobbet for
handlaggarna som finns kvar inom férmanen gar darmed numera at till arbetet med
efterkontroller som uppstar i de pagaende bidragsarendena. Det finns i nulaget cirka
45 000 mottagare av HE.

Omvardnadsbidrag — beslut per arsarbetskraft samt antalet arsarbetskrafter
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Merkostnadsersattning — beslut per arsarbetskraft samt antalet arsarbetskrafter

Beslut per arsarbetskraft
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Handikappersattning — beslut per arsarbetskraft samt antalet arsarbetskrafter

Beslut per arsarbetskraft

[
(=1}
(=]

125

per a
w O o R
OSOO

Antal beslut
B
(=N -]

20

Beslut per da

137 137136 141141141138 138 5

118 119
109110108112 111116

125124125

«+eee+ Arsarbetskrafter

160
140

100
80
60
40
20

Arsarbetskrafter



Forsakringskassan 14 (15)
Datum Var beteckning

2022-10-24 FK2022/000580

Bemanning

Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning — antal medarbetare per yrkesroll

Utfall Prognos
Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Aug 2022 Dec 2022
Forsakringsutredare 340 486 587 770 599 500
Beslutsfattare 37 68 89 127 94 88

Utover forsakringsutredare och beslutsfattare sa ar det cirka 26 specialister och 33
enhetschefer som i nulaget arbetar i den handlaggande verksamheten avseende OMV
och MEK. Utover ovanstaende resurser har overtid och forstarkning med tillfalliga
resurser nyttjats i den man det funnits budgetutrymme under 2021.

Handlaggningskapaciteten inom OMV och MEK har 6kat kontinuerligt sedan januari
2019. Det beror dels pa att mindre tid successivt har lagts pa HE och VB, dels pa att
rekryteringar genomforts i den omfattning som varit majlig utifran tillganglig finansiering.
Forsakringskassan har aven omfordelat resurser internt i sddan omfattning som varit
mojlig Over tid.

Det ska dock namnas att forsékringsutredarna inom OMV och MEK aven anvants till att
utreda och besluta om foérlangt VB under 2020. Detta till féljd av &ndring av
overgangsbestammelserna under samma ar. Drygt 14 000 beslut om forlangt VB
fattades under 2020.

Fran och med 2022 kommer antalet forsakringsutredare som handlagger OMV och MEK
att successivt minska. Dels mot bakgrund av minskad budgettilldelning, dels eftersom
delar av den internt omfordelade resursen atergatt till ordinarie arbetsuppgifter.

For arbetet med att handlagga HE, samt den kvarstdende handlaggningen av VB?, sa
kravs det i nulaget cirka 15 forsakringsutredare.

Fordelning av arbetad tid per forman i antal tusen timmar

Fordelning av arbetad tid mellan formaner
antal tusen timmar rullande 12 manader
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Dec 2019 Dec 2020 Dec2021 Feb 2022 Maj 2022 Aug 2022
Bomv 307 581 931 940 898 846
OMEK 130 228 264 303 356 375
@ve 238 81 25 21 15 11
mHE 81 35 33 32 28 24

8 Avser framst impulser om andrade forhallanden i a&renden med pagaende VB.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av tillférordnad
avdelningschef Helena Lundkvist och verksamhetsomradeschef Ingeborg Watz
Forslund, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Ingeborg Watz Forslund
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